PRODATA

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Stand: 08.07.2020

. Allen unseren Vertragen, Lieferungen und Leistungen auch Beratungen und
Gestaltungsauftragen liegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen
zugrunde. Anders lautenden, abweichenden Geschaftsbedingungen mussen
wir ausdrucklich widersprechen und lehnen sie ab.

PRODATA erbringt Dienstleistungen im Direktmarketing. Der Kunde erwirbt das
Verwendungs- und VerauRerungsrecht an bereinigten und erganzten Daten,
soweit nicht Rechte von Dritten im Vertrag oder diesen AGB aufgefuhrt
werden. Alle von PRODATA im Rahmen der Geschaftsanbahnung Uberlassenen
Arbeiten wie z.B. Dokumente, Ideen, Angebote, Pflichtenhefte, Konzepte und
Skripte sind Eigentum von PRODATA und durfen nicht weitergegeben oder
anders als zur Bildung einer Zusammenarbeit verwendet werden.

PRODATA weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik praktisch
nicht moglich ist, die Verarbeitung von Daten unter allen erdenklichen
Umstanden fehlerfrei zu erbringen. Der Kunde ist verpflichtet, erhaltene Daten
umgehend zu prifen und Fehler binnen einer Woche in nachvollziehbarer Form
unter Angabe der fUr die Fehlererkennung zweckdienlichen Informationen
schriftlich anzuzeigen. PRODATA hat Fehler in angemessener Frist zu
beseitigen. Der Kunde ist zur Mitwirkung an der Fehlerbeseitigung verpflichtet.
Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht mit der notwendigen Sorgfalt nach,
verliert er seine Haftungsanspriche.

Datenabgleiche und Dubletten verarbeitet PRODATA in einer langfristig
bewahrten Standardeinstellung. Diese berucksichtigt eine Balance zwischen
einerseits  unsicheren identifizierten Zuordnungen und nicht mehr
identifizierten Zuordnungen. Fehlerhafte Zuordnungen sind bei der Ermittlung
von Telefonnummern ca. 3-5%, bei allen anderen Abgleichen ca. 1%. Nicht
identifizierte Zuordnungen sind bei allen Abgleichen ca. 3-5%. Der Kunde ist
verpflichtet, bei Ubergabe von Daten eventuelle der Zuordnung dienliche
Hinweise zu geben und die Art der Daten zu beschreiben. PRODATA weist auf
die Moglichkeit der Anpassung von Abgleichen nach Winschen von Kunden
hin.

Die Haftung ist begrenzt auf den Auftragswert. Haftung fir Folgeschaden wird
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig. Eine weitergehende Haftung ist
moglich bei Haftungslbernahme durch die Betriebshaftpflicht fir IT-Betriebe
der PRODATA mit einer Deckungssumme von bis zu 1.000.000. PRODATA
und/oder seine Lizenzgeber aktualisieren ihre Adressen- und/oder
Datenbestéande in den branchenudblichen regelmaRigen Abstanden. Eine
daruber hinausgehende Gewahr fur Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstandigkeit
der Adressen und/oder Daten kann nicht ubernommen werden.

PRODATA und seine Datenlieferanten aktualisieren ihre Adressen- und/oder
Datenbestande in den branchenublichen regelmaRigen Abstanden. Eine
darlber hinausgehende Gewahr fur Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstandigkeit
der Adressen und/oder Daten kann nicht Glbernommen werden.

. Voraussichtliche Liefertermine sind unverbindlich. Verzug tritt ein bei mehr

30% Uberschreitung der Bearbeitungszeit. Haftung fir
ausgeschlossen bei héherer Gewalt und Arbeitskampfen.
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Falls das zur Durchfuhrung des Auftrages notwendiges Material vom Kunden
oder dessen Beauftragten nicht rechtzeitig PRODATA zur Verfugung gestellt
wird, verschiebt sich der vertraglich vereinbarte Fertigstellungstermin
entsprechend der Verzdgerung um einen angemessenen Zeitraum unter
Berucksichtigung der bei PRODATA vorhandenen Kapazitaten. Haben die
aufgetretenen Schwierigkeiten einen nicht unerheblichen Mehraufwand zur
Folge, so wird dieser gesondert berechnet.

Wird vom Kunden der Auftrag storniert oder mit anderen Mengen durchgefuhrt
als vereinbart, so wird bei Mitteilung bis 1 Monat vor Auftragsdurchfihrung
1/3, danach 2/3 der Fehimenge in Rechnung gestellt. Ein hdoherer Schaden
bleibt vorbehalten.

Wird PRODATA Material - insbesondere Daten - Uberlassen, muss der Kunde
hiervon ein Duplikat anfertigen und bei sich aufbewahren. Die Haftung bei
Verlust ist beschrankt auf den Materialwert.

Der Kunde ist informiert, dass die Ubertragung auf elektronischem Wege (E-
Mail, Internet, Modem oder ISDN) nicht vollkommen sicher ist und ein
Missbrauch von dritter Seite nicht ausgeschlossen werden kann. PRODATA ist
berechtigt, Daten auf demselben Weg zurlckzusenden, auf dem PRODATA
sie erhalten hat. Haftung flr Missbrauch ist ausgeschlossen.

PRODATA empfiehlt allen Kunden den Abschluss einer
Vertrauensschadenversicherung um Daten, welche von PRODATA im Auftrag
verwaltet oder verarbeitet werden, vor Missbrauch und Adressendiebstahl zu
schitzen.

PRODATA ist berechtigt Leistungen und einzelne Teile der Leistung durch
verbundene Unternehmen zu erbringen.

PRODATA weist bei den Auftraggeber darauf hin, dass dieser bei einer
Ubermittlung von Fremddaten sicherzustellen hat, dass die Adresseigner die
Einschaltung von PRODATA freigegeben haben muissen.

PRODATA weist bei den Auftraggeber darauf hin, dass dieser sicherzustellen
hat, dass Personen einen Hinweis auf das Werbewiderspruchsrecht schon bei
Begrindung eines Vertragsverhaltnisses oder bei Auslobung eines Gewinns
erhalten.

PRODATA weist den Auftraggeber darauf hin, dass dieser sicherzustellen hat,
die Betroffenen auf die Herkunft bei Einsatz von Fremddaten hinzuweisen.
PRODATA weist den Auftraggeber darauf hin, dass dieser die Listeigner Uber
alle Weiterverarbeiter informieren mussen. Diese sollten die DDV-
Verpflichtungserklarung unterzeichnet haben.

PRODATA weist den Auftraggeber darauf hin, dass dieser alle
Weiterverarbeiter Uber die Listeigner informieren mussen. Diese sollten die
DDV-Verpflichtungserklarung unterzeichnet haben.

PRODATA weist bei den Auftraggeber darauf hin, dass die Robinson-Liste
eingesetzt werden sollte.

Personenbezogene Daten werden soweit nicht anders schriftlich vereinbart
spatestens 6 Monate nach Auftragsdurchfihrung von Speichermedien im
Datennetz geldscht. Personenbezogene Daten werden soweit nicht anders
schriftlich vereinbart im Rahmen des Datensicherungskonzepts auf externen
Medien gesichert und zeitlich unbefristet vor unberechtigtem Zugriff geschutzt
im Bankschlief3ifach aufbewahrt.
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Der Kunde ermachtigt PRODATA, im Rahmen der vertragsgegenstandlichen
AdresspflegemaRinahmen fur den Kunden Adresspflegevertrage mit der
Deutschen Post Adress GmbH, Am Anger 33, 33332 Gutersloh,
abzuschlieBen. Der Kunde wird insoweit direkter Vertragspartner von Post
Adress. Insofern akzeptiert der Kunde die AGB der Deutschen Post Adress
GmbH, fur den Datenabgleich eigener Bestandsdaten mit der Post Adress-
Umzugsdatenbank bzw. die AGB fur den Datenabgleich angemieteter
Adressbestande mit der Post Adress-Umzugsdatenbank. Insbesondere
akzeptiert der Kunde die mit Vertragsstrafe bewahrten Nutzungsbedinungen
hinsichtlich der Uberstellten Daten. Post Adress ist berechtigt, selbst oder
durch einen von ihr Beauftragten, zur Berufsverschwiegenheit verpflichteten
Angehorigen der beratenden Berufe (Rechtsanwalt, Steuerberater,
Wirtschaftsprifer) die Einhaltung der Nutzungsbedingungen zu Uberprifen.
Die 0.g. Post Adress-AGB sind jeweils vollstandig unter www.postadress.de
abrufbar.

Der Kunde ermachtigt PRODATA, im Rahmen der vertragsgegenstandlichen
AdresspflegemaRnahmen fir den Kunden in seinem Namen auf Verzeichnisse
zum Auffinden von Telefon und Telefaxnummern, sowie zusatzlicher zur
Veroffentlichung freigegebener Informationen zuzugreifen. Der Kunde wird
insoweit direkter Vertragspartner des Dienste-Anbieters. Die Nutzung der
ermittelten Daten ist nur zu diesem Zweck zulassig. Eine Nutzung oder
Verarbeitung flr andere Zwecke ist nur unter den engen Voraussetzungen der
deutschen Datenschutzgesetze, insbesondere des
Bundesdatenschutzgesetzes, zulassig. Jede zweckfremde Nutzung oder
Verwertung ist unzulassig. So ist insbesondere die vollstandige, teilweise oder
auszugsweise Verwendung fur gewerbliche Adressenverwertung, kommerzielle
Auskunftserteilung oder als Unterlage bzw. Hilfsmittel fur die
Zusammenstellung oder Erganzung von Teilnehmer- bzw. Adress-
Verzeichnissen jeder Art und in jeder medialen Form (in Printform,
elektronisch, auf CD-ROM etc.) sowie das Auslesen dieses Verzeichnisses zu
vorgenannten Zwecken sowie zu Zwecken sonstiger kommerzieller
Verwendung nicht gestattet und wird von den Anbietern nach geltendem Recht
unter Ausschopfung des Rechtsweges verfolgt.

Der Kunde ermachtigt PRODATA den kostenlosen Adresscheck durch einen
Subdienstleister erbringen zu kénnen.

Alle gelieferten Adressen mit oder ohne Telefonnummer dirfen vom Kunden
nicht haufiger benutzt werden als vertraglich vereinbart. Ohne ausdruckliche
Vereinbarung dirfen die gelieferten Adressen nur einmal fir eine adressierte
oder telefonische Werbeaktion verwandt werden. Die Ubermittlung einer
Adresse mit Telefonnummer bedeutet nicht, dass die betreffende
Unternehmung/Person mit einer telefonischen Ansprache zu Werbezwecken
einverstanden ist. Das Risiko einer eventuellen Abmahnung tragt der Kunde.
Die VerauRerung oder Uberlassung an Dritte sowie die Nutzung fir weitere
Werbeaussendungen ist, ebenso wie eine Verbundwerbung, unzulassig. Die
Beachtung dieser Vereinbarung Uberprufen wir durch in die Adresslieferungen
integrierte Kontroll-Adressen und -rufnummern. Jede einzelne vertragswidrige
Benutzung verpflichtet den Kunden zur Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe
des zehnfachen Entgeltes der Gesamtlieferung, in welcher auch die
vertragswidrig verwandte Anschrift enthalten war. Fir den Nachweis des
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VerstofRes genugt die Vorlage einer Kontrolladresse oder Kontrollrufnummer.
Die Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzanspruchs bleibt
unberuhrt, wobei in diesem Fall die zu zahlende Vertragsstrafe auf die
Schadensersatzforderung angerechnet wird. Die von PRODATA oder Partnern
bereitgestellten Adressen, Daten und Informationen durfen ausschliefllich im
Rahmen gesetzlicher Regelungen, insbesondere des
Bundesdatenschutzgesetzes, verwendet werden. Fir die Einhaltung dieser
Bestimmungen haftet der Auftraggeber.

Die Haftung ist ausgeschlossen bei Nichterfullung aufgrund von nicht von
PRODATA vorhersehbaren Einschrankungen durch Dienste- und Adress-
Anbieter.

PRODATA behalt sich das Urheberrecht an den von lhr entwickelten Ideen,
Ablaufen, Konzeptionen, Programmen, Texten, Entwurfen und Reinzeichnungen
vor.

Preise verstehen sich zzgl. USt.,, Porto, Verpackung und Versand.
Anlieferungen an PRODATA sind frei Haus zu liefern.

Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb 10 Tagen nach Erhalt zahlbar auf
Konto 222 990 400 bei der Commerzbank AG Karlsruhe, BLZ 660 400 18.
Bei Verzug ist PRODATA berechtigt, Zinsen von mindestens zwei Prozent Uber
dem Diskontsatz der Europaischen Zentralbank zu berechnen. Ein hoherer
Verzugsschaden bleibt vorbehalten. Bankgebuhren flr Auslandsliberweisungen
und sonstige Bankabzige gehen zu Lasten des Auftraggebers. Der in
Rechnung gestellte Betrag ist in voller Hohe zu begleichen. Die gelieferte Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

PRODATA hat das Recht, wahlweise Leistungen auszusetzen oder
auBerordentlich zu kiindigen wenn vereinbarte Entgelte ausgeblieben sind oder
vom Kunden Insolvenz beantragt wurde.

Zur Aufrechnung mit Gegenforderungen und zur ZurUckbehaltung von
Zahlungen ist der Kunde nur dann befugt, wenn und insoweit seine
Forderungen unbestritten und rechtskraftig festgestellt sind.

PRODATA erwirbt an allen Waren und sonstigen Sachen, welche der Kunde
uns ubergeben hat oder bei uns lagert oder aus einem sonstigen Rechtsgrund
an uns Ubergeben hat, zur Sicherung von Forderungen ein Pfandrecht gemaf
8§ 1204 ff., am eigenen Adressmaterial des Kunden ein Nutzungspfandrecht
zum Zwecke der entgeltlichen Vermietung an Dritte.

PRODATA darf einen Kunden mit vollstandiger Adresse und Logo als Referenz
angeben, wenn dem nicht ausdrlcklich schriftlich widersprochen wurde.
ErfUllungsort fir Lieferungen, Leistungen und Zahlungen ist Karlsruhe.
Gerichtsstand fur beide Vertragspartner ist Karlsruhe, sofern beide Teile
Kaufleute sind. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages
berlihrt die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht. Die Vertragspartner
verpflichten sich, die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu
ersetzen, die dem mit der unwirksamen Bestimmung verfolgte wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt. Gleiches gilt fur den Fall einer
regelungsbedurftigen Licke des Vertrages.
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